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ZAROVIZSGA TETELEK
Turizmus-menedzsment mesterképzés
(2027 juniusaban végzok szamara)

Az értékteremtés, mint a vallalati miikodés alapfunkcidja. Az emberi tényezd, a
szolgaltatdismenedzsment szerepe az értékteremtésben.

Termékéletciklus és disztribucié Gsszefiiggései. Ertékesitési csatorna tervezés Mallen
szerint. A direkt marketing.

A turizmus ¢és az attrakciok kapcsolata. Az attrakcid-€s latogato-menedzsment tervezés.
Térségi, kistérségi, ¢és helyi szintli egyiittmikodés — Turisztikai Desztindcio
menedzsment.

Mutassa be a stratégia gondolkodas jellemzoit, ismertesse a stratégiai menedzsment
folyamatat, 1épéseit!

Mutassa be, hogy a stratégiai dontéshozatal szakaszaban milyen szempontok szerint és
modszerek segitségével torténik az egyes stratégidk kozotti valasztas? Ismertesse az
egyes stratégiak jellemzoit!

Ismertesse a projekt ciklus egyes fazisait, mutassa be az egyes fazis tartalmi elemeit,
tevékenységeit! Mi az a projekt ciklus menedzsment?

A piac fogalma, értelmezési szintjei, tartalmi elemei. A piaci szerkezetek jellemzése. A
termékpiac, €s a termelési tényezOk piacdnak bemutatasa.

Melyek az informacios rendszerek {0 OsszetevOi. Ismertessen legalabb két definiciot
a véallalatinformécids rendszerre, €s soroljon fel legalabb négy informacios rendszer
fajtat, példakkal aldtdmasztva! Van-e koztiik olyan, amit a munkéja soran hasznal?
Miért éri meg az vallalatiranyitasi rendszert bevezetni? Milyen koltségekkel jar egy
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése?

Mit értiink finanszirozas alatt altalaban, s mit az iizleti életben? Roviden ismertesse a
belsd és kiilsd finanszirozas formait! Ismertesse a pénzintézeti hitelek fajtait, a hitelezés
1épéseit!

Hogyan valaszt a kiilonb6z6 finanszirozasi lehetdségek koziil? Melyek a dontés

szempontjai €s a megvalaszolando kérdések?
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A kommunikacié formai és fajtai az iizleti életben, szerepe és jelentdsége az iizleti
vilagban. Verbalis ¢és nem verbalis kommunikédcio, alkalmazasa az {izleti
kapcsolatokban. Asszertiv kommunikacid ¢és jelentdsége a vezetdi izleti
kommunikécioban.

Hogyan mérjiilk pénziigyi szempontbol egy vallalkozas hatékonysagat? Milyen
mutatokat lehet alkalmazni?

A kulturalis turizmus. A kreativ turizmus. A kulturdlis turistdk csoportositasa. A
kulturalis turizmus iranti nemzetkozi, és hazai kereslet, kinalat alakulasanak
bemutatasa. A tematikus kulturalis utak jelentdsége a régidban.

A szallodamenedzsment legfontosabb feladatainak a bemutatdsa (piaci-gazdalkodas,
bevétel-gazdalkodas, branding, markahatékonysag fenntartdsa, arképzés, emberi
er6forras gazdalkodas).

Széallodavallalatok {izemeltetési és vezetési iranyitdsa (kontrolling, tervezés,
beszamolas).

Turizmus ¢€s teriiletfejlesztés kapcsolata, hogyan befolyasolja a turizmuspolitika a
turisztikai térségek fejlodését, milyen fejlesztési lehetdségek varhatok Tokaj-Hegyaljan.
Turizmus rendszerének és vezérlési technikdinak ismertetése, hogyan miikddik a
magyar turizmusiranyitas rendszere, mi a szerepe a TDM-eknek a magyar turizmusipar
mikodésében.

Mutassa be a nemzetkdzi és a hazai turisztikai trendek alakuldasat a COVID-19
vilagjarvany utan, mit jelentenek olyan fogalmak, hogy smart tourism, fenntarthato- és
mindségi turizmus.

Uzleti terv 0Osszeallitisanak fébb szempontjai (meghatdrozasa, célja, funkcidi,
hangsulyképzés, lizleti terv készités folyamata, aktualizalasa), Az iizleti terv felépitése

(Fejezetek 1ényege roviden, Osszefiiggéseik)

A stratégia Iényege, a stratégia alkotds modjanak fejlodése (pénziigyi tervezeés iddszaka,
a hosszl tavl tervezés iddszaka, a stratégiai tervezés iddszaka, a stratégiai menedzsment
iddszaka, a globalizacié 0 szintjének kialakuldsa, a tudédsalapt és informacids

tarsadalom), a stratégiai tervezeés és menedzsment folyamata.
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Kontingencia elmélet, a szervezetek kialakitasat, miikodését, megvaltozasat befolyasolo
tényezOk: kornyezet (piaci, tudoményos-technikai, szervezetkdzi kapcsolatrendszer,
kulturalis), belsé adottsagok (szervezet mérete, alapfolyamati €s informacidtechnolégia,
szervezet eredete, telepitési helyzet, tevékenységi kore), stratégia, struktira, magatartas,

teljesitmény;

Szervezettervezési folyamat: a szervezettervezés célja, 1€pései (helyzetelemzés,
mukodési jovokép meghatarozasa, szervezeti valtozasok kidolgozésa, strtuktira
tervezés, megvalositds) Szervezeti modellek: egyszerli szervezet, funkcionalis
szervezet, divizionalis szervezet, matrix szervezet (kialakitas feltételei, jellemzok,

elényok, hatranyok)



